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2Keuzebegeleiding

Pension Strategy
Asset & Liability Management, Risk 

Management, Investment Consulting

Goal Based Planning
Financial Planner, Wealth Planner

Keuzebegeleiding
Wij combineren onze 

kennis van pensioenen en 
financiële planning in een 
holistische oplossing voor 

keuzebegeleiding

Ortec Finance en keuzebegeleiding
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Actualiteiten keuzebegeleiding
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Heeft uw pensioenfonds een beleid Keuzebegeleiding?
Poll

A. Ja

B. Nee

C. Deels
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Wet toekomst pensioenen

“Het op adequate wijze begeleiden van de deelnemer en de 
keuzeomgeving inrichten zodat de deelnemer in staat wordt gesteld om 

een passende keuze te maken”  

Artikel 48a Pensioenwet
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AFM
Leidraad Keuzebegeleiding

“Uiteraard mag de pensioenuitvoerder informatie over 
de financiële situatie van de deelnemer inwinnen en 
meenemen in de keuzebegeleiding” 

“Een advies is verplicht bij beleggingsvrijheid”

“Een pensioenfonds mag bijvoorbeeld advies 
geven over keuzes buiten de regeling, zoals 
wijzen op de mogelijkheid een derde pijler 
product op te bouwen” 

“Het gebruik van geautomatiseerde systemen 
is geen verplichting, maar biedt wel kansen” 
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Welke persoonlijke info wilt u gebruiken bij de keuzebegeleiding?
Poll

A. Alleen van eigen pensioenregeling

B. Ook van andere pensioenregelingen

C. Ook andere persoonlijke financiële 
informatie (partnergegevens/spaargeld)

D. Alleen eigen pensioenregeling, maar 
informatie buiten eigen regeling wordt 
(handmatig) meegenomen door 
pensioenconsulent 
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U kiest uw eigen ambitieniveau

Inzicht / brondata
Welke brondata wilt u gebruiken bij de keuzebegeleiding?

Brondata en handelingsperspectief

Wettelijk minimaal (eigen pensioenregeling) – suggesties daarbuiten (betere begeleiding)

Eigen pensioenregeling – Pensioenen elders – Partner – Ander vermogen – Andere inkomsten en uitgaven – Woning – Hypotheek - …

Handelingsperspectief / ambitie
Welke opties worden meegenomen bij de keuzebegeleiding?
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Voorbeeld keuze: pensioen vervroegen
Brondata: minimaal, handelingsperspectief: minimaal 

Wordt de deelnemer passend begeleid?

Kan ik tegelijk met 
mijn partner (3 jaar 

eerder) stoppen met 
werken?
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Voorbeeld keuze: pensioen vervroegen
Brondata: + overige pensioenproducten + partner, handelingsperspectief: minimaal 

Wordt de deelnemer passend begeleid?

Referentie uitgaven Referentie uitgaven
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Voorbeeld keuze: pensioen vervroegen
Brondata: + overige pensioenproducten + partner, handelingsperspectief: + spaargeld 

Wordt de deelnemer passend begeleid?

Referentie uitgaven Referentie uitgaven
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Voorbeeld keuze: pensioen vervroegen
Brondata: + overige pensioenproducten + partner, handelingsperspectief: + spaargeld + lijfrente 

Wordt de deelnemer passend begeleid?

Referentie uitgaven Referentie uitgaven
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Inspiratie vanuit Financiële Planning 
Via het bieden van een overzicht  inzichten en basis voor het maken van de juiste keuzes

Een voorbeeld “to get the picture”:
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Holistisch perspectief op Keuzebegeleiding
Integraal inzicht & handelingsperspectief
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Klantreizen die een holistische aanpak vergen
Bijvoorbeelden

○ Eerder met pensioen gaan
○ Kiezen voor een hoog/laag uitkering
○ Bedrag ineens
○ Beleggingskeuzes binnen de regeling

deze keuzes kan je alleen goed maken als je voldoende inzicht hebt in de impact daarvan op de   

persoonlijke financiële situatie van de deelnemer. 

 inzicht of het verstandig is deze keuzes te maken en welk handelingsperspectief beschikbaar is. 

de benodigde informatie is vaak goed beschikbaar.

is zorgvuldige begeleiding zonder deze informatie wel mogelijk?
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Van wie wil een deelnemer begeleiding?

Van wie of welke organisatie zou u begeleiding willen hebben?

Onderzoek NIBUD, “Bedrag ineens: een goed idee?”, mrt-22 
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Hoe wil een deelnemer begeleid worden?
Presentatie Netspar, “Keuzebegeleiding: Is alleen een online tool voldoende?”, dec-23 

○ Geen significant verschil in pensioenkeuze en vertrouwen na keuzebegeleiding o.b.v. online tool, groepssessie
of 1-op-1 gesprek

○ Meer keuzebegeleiding zorgt wel voor andere interactie met de tool, meer begrip, een waardevollere ervaring
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Welke kanaal vindt u het belangrijkste voor keuzebegeleiding?
Poll

A. Online tool / pensioenportaal

B. Groepssessies

C. 1-op-1 sessies

D. Alle
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Uw Pensioenadministratiesysteem
Inputdata en berekeningen eigen 
regeling

CORD
Structureren van gegevens en 
communicatie tussen systemen

OPAL
Rekenkern voor impact keuzes in 
holistisch perspectief

Yellowtail
Business logics, design en user 
experience

Technologie is beschikbaar
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Praktijkvoorbeelden
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Toe te voegen 
informatie:
○ Pensioen elders
○ Partner
 Inkomen
 Pensioen

○ Uitgaven
○ Bezittingen / 

vermogen
 Spaargeld
 Beleggingen
 Woning

○ Verplichtingen / 
schulden
 Hypotheek
 Schulden
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Bronnen van 
de mogelijke 
oplossingen
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HIER KOMT EEN FOTO
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Inzicht onder 
verschillende 
omstandigheden. 

Consistent indien 
ook beleggingen 
worden 
meegenomen
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Handelingsperspectief
Gebruikmakend van mogelijkheden binnen de regeling èn van privémiddelen

.

 holistisch
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Impact keuze nu voor later.

Vervolgstappen in het proces:

• optimaliseren van de 
pensioenleeftijd en de 
mogelijkheden binnen de 
regeling

• anders inzetten van 
spaargeld en 
beleggingsmiddelen

• lijfrenteruimte benutten?
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Hoe communiceer je met deelnemers?
Onderzoek Netspar: “Show me the future: data-driven storytelling and Pension Communication”, 2021
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Voorbeeld bestaande case

Publieksprijs Pensioenwegwijzer 
2023

“Met een ruime meerderheid van de 
stemmen is de PensioenWegwijzer

Publieksprijs gegaan naar FIT (Financiële 
Inzicht Tool) van Pensioenfonds PGB en 

Yellowtail Conclusion. Met FIT krijgen 
pensioendeelnemers een compleet 

financieel overzicht met persoonlijke en 
relevante context. Hierdoor krijgen 

gebruikers op een interactieve manier 
inzicht in hun financiën bij belangrijke 
levensgebeurtenissen zoals trouwen, 

kinderen krijgen of van baan veranderen.” 



35Keuzebegeleiding

De toekomst van keuzebegeleiding

Bron: Yellowtail





Vragen?
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Disclaimer

Ortec Finance would like to emphasize that Ortec Finance is a software provider of technology and IT solutions for 
risk and return management for institutions and private investors. Please note that this information has been 
prepared with care using the best available data. This information may contain information provided by third parties 
or derived from third party data and/or data that may have been categorized or otherwise reported based upon 
client direction. For this information of third party providers, the following additional terms and conditions regarding 
the use of their data apply: https://www.ortecfinance.com/en/legal/disclaimer. 

Ortec Finance and any of its third party providers assume no responsibility for the accuracy, timeliness, or 
completeness of any such information. Ortec Finance and any of its third party providers accept no liability for the 
consequences of investment decisions made in relation on this information. All our services and activities are 
governed by our general terms and conditions which may be consulted on https://www.ortecfinance.com/ and shall 
be forwarded free of charge upon request. 

Any analysis provided herein is derived from your use of Ortec Finance’s software and does not constitute advice as 
to the value of securities or the advisability of investing in, purchasing, or selling securities. All results and analyses 
in connection with Ortec Finance’s software are based on the inputs provided by you, the client. Ortec Finance is not 
registered as an investment adviser under the US Investment Advisers Act of 1940, an equivalent act in another 
country and every successive act or regulation. For the avoidance of doubt, in case terms like “client(s)” and 
“advisor(s)” are used in communications of Ortec Finance, then these terms are always referred to client(s) of Ortec 
Finance’s contract client and its advisor(s).


